Verslag overleg “U BOUWT TOCH ZEKER MEE” 7 oktober 2008

Dit overleq is georganiseerd door
Leerwerkloket-COP — Competentie Ontwikkelpunt — COLO en PSW

Aanwezigen medewerkers van:
Bedrijfsleven, Brainport, Branches, Defensie, Gemeenten, Kenniscentra, Kennisinstellingen,
Ministerie, Servicepunten, Uitzendbureau, Vakbonden van werkgevers en werknemers

De bijeenkomst heeft 4 doelstellingen
1. kennismaken met Werkplein Mercado
2. informatie over de toekomst van leerwerkloket-COP
3. kennismaken met elkaar
4. discussie over de noodzaak en mogelijkheden van een meer gecodrdineerde
werkgeversbenadering

De heer Lau van den Bos, van het Service Punt Leren en Werken Eindhoven en het
leerwerkloket COP, opent de bijeenkomst en heet een ieder van harte welkom.

Hij geeft het woord vervolgens aan de heer Oscar van Herpen MT lid van het Werkplein
Mercado

Werkplein Mercado is hét startpunt voor iedereen die werk zoekt én voor iedereen die op
zoek is naar personeel. Bij Werkplein Mercado kunnen mensen terecht voor begeleiding bij
het zoeken naar een (andere) baan en voor een (tijdelijk) inkomen (WW-, WIA- of WWB-
uitkering). Werkgevers kunnen bij Werkplein Mercado terecht om geschikt personeel te
vinden voor hun (moeilijk vervulbare) vacatures. Werkzoekenden en werkgevers uit Best,
Eindhoven, Geldrop-Mierlo, Nuenen, Son en Breugel en Veldhoven kunnen terecht bij één
organisatie. Werkplein Mercado is een samenwerkingsverband tussen CWI, UWV en
bovenstaande gemeenten.

Daarna volgt een schets van de historie en toekomst van het Leerwerkloket COP door de heer
Lau van den Bos.

Met de deelname van de Eindhovense school, de Rooi Pannen en Helicon is het draagvlak en
de dienstverlening verbreed.

Tevens gaan de volgende partijen afspraken maken voor een meer gecodrdineerde
werkgeversbenadering:

Werkplein Mercado

Leerwerkloket (Projectdirectie Leren en Werken)

Provincie Noord Brabant

COLO (samenwerkende kenniscentra)

In Bedrijf lerend werken - werkend leren

Werkboulevards “Best en Acht” en * de Hurk en de Run”

Andere partijen worden van harte uitgenodigd om aan te sluiten bij dit initiatief.

Het gevolg van dit alles is dat de naam Leerwerkloket COP per 24 november zal veranderen
in: Servicepunt Leren en Werken Eindhoven en omgeving
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Als intermezzo volgt een korte kennismakingsronde waarbij iedere aanwezige zijn
motorische competenties en vaardigheden met de uitgereikte diabolo toonde.

Vervolgens leidt Danny Willems de brainstorm over een meer gecodrdineerde
werkgeversbenadering.

Uitgangspunt is de diabolo. Waarbij de ene kant van de diabolo de vraagzijde (werkgevers)
en de andere kant de aanbodzijde (accountmanagers, acquisiteurs, re-integratie coaches enz.)
voorstelde.

Het middelpunt staat dan voor de gecodrdineerde werkgeversbenadering.

Mede door de verschillende belangen en het verschil in inzichten van eenieder was het
moeilijk te vermijden dat er regelmatig discussie ontstond i.p.v. het aandragen van ideeén.

De ideeén werden op een flip-over geschreven en vervolgens werd aan elke aanwezige
gevraagd zijn/haar voorkeur uit te spreken door het plakken van twee stickers.
Dit gaf het volgende resultaat.

Benadering Aantal
stemmen
Werkgeversservicepunt 13
Afstemming “aanbod” zijde 2
Relatiemanagement (after sales) 8
Contractafspraken omtrent “instroom” (scholing) 1
Ontschotting/deregulering - kennisdeling 5
“Proceseigenaar” (keten) 5
Bundeling van vraag en aanbod 11
Eén digitaal EVC-loket -
Bij individuele vragen zoeken naar gemeenschappelijkheid 1
Vraagarticulatie 5
Aansluiting beroepscompetentie — opleidingscompetentie
Branche servicepunten 16
Professionalisering dienstverlening 11
Loop het tempo van de markt 4
Uitkomst:

1. Branche servicepunten met 16 stemmen
2. Werkgeversservicepunt met 13 stemmen
3. De gedeelde plaats met 11 stemmen voor - Bundeling van vraag en aanbod
- Professionalisering dienstverlening

De organisatie zegt toe deze punten uit te werken en met uitkomsten/voorstellen naar de
deelnemers terug te komen.

Mensen die over het vervolg mee willen denken worden uitgenodigd om zich te melden bij
info@competentieontwikkelpunt.nl

De bijeenkomst wordt afgesloten met een informeel samenzijn.

Lau van den Bos
Directeur Servicepunt Leren en Werken Eindhoven en omgeving
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